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BEVEZETES

Ezen Fuiggelék szabalyait kell alkalmazni az Adatkezel6 honlapjan térténé
adatkezelésekre.

Az adatkezel§ biztositja, hogy a honlapos adatkezelés technikailag is megfeleljen a
szabalyoknak.

Az érintett honlapok megnevezését az Adatvédelmi szabalyzat |. Része tartalmazza, a
tovabbiakban: honlap

Fogalommeghatarozasok:

Latogatd: az a természetes személy, aki regisztracié nélkil a honlapra Iép.
Felhasznald: az a természetes személy, aki a honlapon regisztral, megadja a
személyes adatait, igénybe veszi a honlap szolgaltatasait.

4. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKALMAZASAROL

A honlapra latogatét a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazasardl és ehhez
a hozzajarulasat kell kérni.

A latogatds soran a slitik altal érintett adatkor a sitik fajtajatol fiiggben lehet
tébbek kozott a latogato altal hasznalt IP cim, a béngész6 tipusa, a bongészésre
hasznélt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (pl. beallitott nyelv), latogatas
id6pontja, a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatds, m(ivelet, kattintas.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Az adatkezelés célja a honlap funkcionalis m(ikodésének biztositdsa, hasznalata, a
weboldali szolgéltatdsok elérésének biztositasa, a szolgaltatas hatékonysaganak
novelése, felhaszndléi élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé
tétele, a honlap elemzése, reklamok elhelyezése, megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — latogatd — 6nkéntes hozzajaruldsa, amelyet
a weblapon elhelyezett siiti savban elhelyezett jel6l6 négyzet bejeldlésével adhat
meg, vagy utasithat el. A valasztds a jel6l6 négyzet bejeldlésével és a valasztas
elmentésével térténik. A mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasznald részére
annak megfelelGen biztositjuk a weboldal hasznalatat. Azt figyelembe kell venni,
hogy a siitik alkalmazéasanak elutasitasa esetén az oldal bizonyos funkciéi nem
feltétleniil miikédnek helyesen. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok,
valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001.CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A.§(3) bekezdése szerint a webhely szolgaltatéja
a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és
minden esetben oly médon kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal
dsszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtasahoz és a
térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Cimzettek: az adatkezel& munkavallaldi, az IT szolgaltatd adatfeldolgozo
munkatarsai, harmadik fél siitijei esetén a harmadik fél is. Rekldmmegjelenitést
biztosito sutik esetén adattovabbitds térténhet harmadik orszagba.

Az adattarolas idGtartama: a bongészd siitibeallitasai szerint.

Tovabbi tudnivaldk a siitikrSl: A siiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a
meglatogatott weboldal kiild a latogatd eszkozén (szamitdgép, tablet, mobil stb.)
futd béngészének, hogy az eltdrolja és kés6bb ugyanaz a weboldal be is tudja
télteni a tartalmat. A stitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongész6
bezérasaig, de korlatlan ideig is. A siiti nem a felhaszndlét, hanem az altala
hasznalt eszk6z, béngész6t azonositja, de ezen keresztiil alkalmas a személy
azonositdsara. A veszélye abban rejlik, hogy errél a felhasznalénak nem minden
esetben van tudomadsa és alkalmas lehet arra, hogy a felhasznalét kdvesse a
weboldal lizemeltetdje vagy mas (harmadik) szolgéltato, akinek a tartalma be van
épitve az oldalon (pl. Facebook, Google Analytics), ezéltal profil jon létre réla,
ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.
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A siitik fajtait a betoltott funkciok, vagy alkalmazasi célok szerint szokas
megkiilonboztetni, egységes terminoldgidja ennek nincs, és az egyes csoportok
kozott is lehet atfedés.

ad.1. Technikailag elengedhetetlen siitik. Nevezik ezeket munkamenet (session) siitiknek,
vagy funkcionalis siitiknek is. Lényegiik, hogy ezek nélkiil az oldal egyszer(ien nem mikddne
funkciondlisan, a honlap helyes mikédéséhez sziikséges minimalis feltételeket biztositjak.
Ezek a felhasznald azonositdsahoz sziikségesek, pl. annak kezeléséhez, hogy belépett-e, mit
tett a kosdrba stb. Ez jellemz8en egy session-id letdrolasa, a tébbi adat a szerveren kerdil
tarolasra, ami igy biztonsdgosabb. Mas terminoldgidk session cookie-nak hivnak minden
siitit, amik a bongészébél valo kilépéskor torlédnek (egy session egy bongész6hasznalat az
elinditastdl a bezarasig). Ezen siitik adatkezelésének id6tartama kizarélag a latogato aktualis
lstogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a sitik e
fajtaja automatikusan torl6dik a szamitégépérdl.

ad.2. Hasznalatot el8segitd siitik: ezeket is tébbféleképpen nevezik: analizald, elemzd
oldalfejlesztési vagy statisztikai siti. Ezek a siitik megjegyzik a felhaszndlé valasztasait,
példaul milyen formaban szeretné a felhasznalé az oldalt latni. Ezek a fajta siitik |ényegében
a sitiben tarolt bedllitasi adatokat jelentik.

ad.3. Reklammegjelenitést biztosité és kdz6sségi médiaval kapcsolatos siitik. Ezeket nevezik
még teljesitményt biztosité siitiknek, élményt biztosito stitiknek, marketing sttiknek. Nem
sok kéziik van a ,teljesitményhez”, altalaban igy nevezik azokat a siitiket, amelyek
informacidkat gydjtenek a felhasznalénak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl,
eltsltott idejérdl, kattintasairdl. A kdzdsségi médidhoz is kapcsolédnak. Ezek jellemzSen
harmadik fél alkalmazdsai (pl.Google, Analytics, AdWords, Facebook Like Boksz vagy
Yandex.ru siitik). Ezek a latogatérdl profilalkotas készitésére alkalmasak. llyen siitik esetén
harmadik orszagba is torténhet adattovabbitas — a siitik alkalmazasanak elfogadasa a
felhasznald részérdl a harmadik orszagba térténd adattovabbitashoz valé hozzajarulast
jelenti.

o A Google Analytics siitikrdl itt tdjékozddhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

e A Google AdWords siitikrdl itt tajékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

e A Facebook siitikrdl itt tajékozodhat:

https://www.facebook.com/policies/cookies/
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A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja

béngészbje bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a

rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtébb bongész6 ugyan alapértelmezettként

automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altaldban megvaltoztathatoak annak

érdekében, hogy megakaddlyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden

alkalommal felajanlja a valasztds lehet8ségét.

A legnépszeriibb bongészék siiti bedllitdsairdl az alabbi linkeken tajékozédhat

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookiestie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-10-win- 7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookiestie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/huwindows-10/edge-privacy-faq
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkciék vagy szolgéltatdsok nem fognak megfelel6en mikddni cookie-k nélkiil.

Az egyes weboldalak eltérd intenzitassal alkalmaznak siitiket, el6fordulhat az is, hogy egy

weboldal nem alkalmaz, mert nem sziikséges a m(ikodéséhez, vagy csak minimalis

mértékben alkalmaz.

5. A HONLAP KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT, TECHNIKAI SEGITSEGKERES
MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

5.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik Kapcsolat, Ugyfélszolgalat vagy

ezekkel azonos funkciokkal.

5.2. Erintettek kore: latogatd a honlapon, aki Kapcsolat stb. mentipont alkalmazasaval

lizenetet vagy email-t kiild.

Flizes Team Kft




5.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail, telefonszam, tovabba az tizenetben a felhasznalo altal
megadott egyéb nem kért adatok.

5.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvételének biztositasa az adatkezel6vel,
tigyfélszolgalat teljesitése, panaszkezelés, tajékoztatas a weblap m(ikédésérdl, honlap
elemzése, reklamajanlatok elhelyezése, megjelenitése, kiildése.

5.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, amelyet az adatkezelési tajékoztato
megismerésével, azaz érintett adatai dnkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata
elStt elhelyezett jel6l8 négyzet bejeldlésével, és az lizenet elkiildésével, e-mail kiildés esetén
az e-mail elkiildésével ad meg. Tilos a jel616 négyzet el6re bejeldlése. Az lizenet elkiildése
el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni.

5.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 ligyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgozé munkavallaloi.

5.7. Tajékoztatas adatfeldolgozdkrol: a Tarsasag IT szolgaltatoja (Adatvédelmi Szabalyzat

l.rész)

5.8. Adattarolas id6tartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvételt kévetd 30. napon
belil toroljik.

V. 6. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

6.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik regisztracid, vagy ezzel azonos
tartalmu funkcidval.

6.2. Erintettek kore: a felhasznald, aki regisztral a honlap szolgaltatdsaira, megadja
személyes adatait. A felhasznal6 felelGssége, hogy a megadott e-mail cimrél és az dltala
megadott adatok felhasznaldsaval kizardlag & vesz igénybe szolgéltatast. A honlapon 16 évet
be nem t6ltétt személyek csak a sziil6i felligyeletet gyakorld személy hozzajarulasaval
regisztralhatnak. Hozzajdruld nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 16. életévét be nem
toltott érintettre vonatkozd személyes adatot nem gydijt.

6.3. Kezelt adatkor: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, cim, postazasi cim, online
azonosito, jelszo.
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6.4. Az adatkezelés célja:

- a honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

- az Adatkezel6 szolgaltatasinak igénybevétele

- Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel

- Tajékoztatds a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerz6dési feltételeirdl, akcioirol
- Rekldam-kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai tton kiildhetd

- A honlap hasznalatanak elemzése

6.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztato
megismerésével, az az érintett adatai nkéntes megadasaval és adatkezelési nyilatkozata
el6tt elhelyezett jeldl6 négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkiildésével, e-mail kiildés esetén
az e-mail elkiildésével ad meg. Tilos a jeldl8 négyzet el6re bejeldlése. Az lizenet elkiildése
el6tt az adatkezelési tajékoztatdt egy linkkel elérhetévé kell tenni.

6.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az adatkezel6 ligyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgozd munkavallaloi.

6.7. Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérdl: az Adatkezel IT szolgéltatoja
(Adatvédelmi Szabdlyzat I. Rész.)

6.8. Adattarolas idGtartama: a regisztracio / szolgdltatds aktiv fenndlldsaig, vagy az érintett
hozzajaruldsa visszavonasig (torlési kérelméig). A honlapon lehet6vé kell tenni, hogy a
regisztracio torolje regisztralt adatait.

V. 7. HIRLEVEL SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7.1 E szabélyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik hirlevél feliratkozas, és kildés,
vagy ezzel azonos tartalmu funkciéval.

7.2 Erintettek kore: a felhasznald, aki regisztral (feliratkozik) az Adatkezeld
hirlevélszolgaltatasara. A felhasznald felel&ssége, hogy a megadott e-mail cimrdl és az altala
megadott adatok felhasznaldsaval kizarolag 6 vesz igénybe szolgéltatast. A hirlevélre 16 évet
be nem toltott személyek a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasa nélkil nem
regisztralhatnak.
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7.3 Kezelt adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), e-mail cim.

7.4 Adatkezelés célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasok targyaban
2. Reklamanyag kiildése

7.5 Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzdjarulasa, amelyet az adatkezelési tajékoztato
megismerésével, az az érintett adatai 6nkéntes megaddsdval és adatkezelési nyilatkozata
el6tt elhelyezett jeldl négyzet bejeldlésével, és az tizenet elkiildésével, e-mail kiildés esetén
az e-mail elkiildésével ad meg. Tilos a jel6l& négyzet el6re bejelolése. Az lizenet elkiildése
el6tt az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel elérhetévé kell tenni A hirlevélre feliratkozashoz
a hozzajaruldsat a felhaszndlé megadhatja az adatkezelSvel kotott irdsbeli szerz6désben,
vagy kiilén irasban megadott hozzajaruld nyilatkozatban is. A hirlevélrél az érintett a hirlevél
,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal
barmikor leiratkozhat, amely a hozzéjarulas visszavondsit jelenti. llyen esetben a leiratkoz6
minden adatat haladéktalanul t6réini kell.

7.6 Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: a Tarsasag tigyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozéként a Tarsasag
IT szolgéltatéja munkavallaloi a tarhelyszolgéltatas teljesitése céljabal.

7.7 Tajékoztatas adatfeldolgozok igénybevételérdl: az Adatkezeld IT szolgaltatoja
(Adatvédelmi Szabalyzat I. Rész.)

7.8 Adattarolds id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, a hirlevélre feliratkozas
fennallasaig, leiratkozasaig, az érintett hozzdjaruldsa visszavondsaig (torlési kérelméig).

VI. 8. WEBARUHAZZAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

8.1 E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rendelkezik webdruhaz, vagy ezzel azonos
tartalmu funkcioval.

8.2 Erintettek kore: a felhasznald, aki terméket, szolgaltatast vasarol az Adatkezel6
webaruhazéban.
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8.3 Az adatkezelés célja: szerz3dés létrehozdsa, tartalmanak meghatérozésa, mddositasa,
teljesitése, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.

8.4 Kezelt adatkor: a webadruhazban regisztréld, vasarld azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatok, lakcim, a telefonszam, e-mail cim, bankszamla szam,

online azonositd, adészam.

8.5 Az adatkezelés jogalapja: Webdaruhazban térténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime
a szerz6dés teljesitése. A webaruhazban torténd vasarlas szerz6désnek minésil, figyelemmel
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-dra, és a
fogyaszto és a vallalkozas koz6tti szerz8dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (ll. 26)
Korm. rendeletre is. A vasarlas soran a szamlazas céljdra megadott adatok kezelésének
jogcime jogi kotelezettség teljesitése az Afa és Szamviteli torvények rendelkezési alapjan,
ebben a kérben az adatkezelés idGtartama 8 év.

8.6 Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: az Adatkezeld tigyfélszolgélattal,
pénziiggyel, széllitdssal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato

3

munkavallaléi, adatfeldolgozdként, a Tarsasag addzasi, konyvviteli feladatait ellato
vallalkozas munkavallaléi, az adé és szamviteli kbtelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag
IT szolgéltatdja munkavallaléi a térhelyszolgéltatas teljesitése céljabol, a futarszolgalat
munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban, Bank a pénziigyi

teljesités vonatkozasaban.

8.7 T4jékoztatas adatfeldolgozdk igénybevételérdl:
- Adatkezeld IT szolgéltatdja

- Konyvelési, adézasi, bérszamfejtési adatfeldolgozo
- Magyar Posta

- Futarszolgalat

- Szamlavezetd bank

Az adatfeldolgozék elérhet8ségei az Adatvédelmi Szabélyzat |. Részében talalhatok.
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8.8 Az adattdrolas id6tartama: a vasarlas évét kdvets év 5 év végéig, a vasarlashoz
kapcsolédé szamviteli bizonylatokon régzitett adatok vonatkozésaban 8 év. Meghitsult

vasarlas adatait tordlni kell.

VII. 9. ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatéban (Adatvédelmi Szabalyzat IV. Rész.) irt jogokkal
élhetnek.

ADATKEZELO
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